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表紙の写真　　支援技術の基本―三者研修　
　同行援護における支援技術の基本は、何か？ 最も大切な事だけでも、普通はたいてい忘れている。そこに問題が生じる。５月２５日（土）、福島区民センターで、そもそも同行援護で大事なことは何か、利用者とガイドヘルパー、そして事業所による三者研修を行った。写真は右から（敬称抜き）、田中、前田、原田、入江、川越。
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　　　　　音友からのお知らせ
居宅介護・通院サービスを利用しましょう
利用時間が少なくて困っている利用者が多いと思います。大阪市の場合は、原則５１時間です。５１時間では、とっても足りない、とよく聞きます。
そういう方にお勧めします。「通院」用の時間を受給してもらえるように居住地の役所に申請し、利用時間を増やすことができます。
これは、居宅介護における通院という制度です。条件として、「障害者区分」をあらかじめ取得する必要があります。役所に申請すればアセスメントを経て受給されます。
音友は、通院を含む居宅介護サービスができます。分からないことがありましたら、いつでも相談してください。


ギフトカード・感謝カードをお受けとりください
大阪府社会福祉施設等従事者支援事業の一環でのギフトカード(2万円分)と感謝カードをまだ受領されていないガイドさんは、事務局にご連絡ください。


三者研修にご参加ください
　ガイドの皆さん、三者研修会にご参加ください。
　サービスや用事と重なったりすることもあるでしょうが、可能な限りご出席ください。共に、意見を交わし、より良きサービスを実現していきましょう。


　　　健康診断をお受けください
　健康診断を受けてください。疾病は、早期発見が大事です。お受けになったら、領収書を届けてください。経費をお支払いいたします。お互いに健康に留意しましょう。どうぞよろしくお願い致します。


苦情の連絡先　
　GH、利用者の皆さん、苦情は下記にご連絡ください。
　川越利信（０９０-７１０３-９５８９）
または、事業所にメールや郵便等でご連絡ください。


オンユーカレンダー
　三者研修会参加の皆さん、事前に出席をお知らせください。よろしくお願いいたします。
６月２５日（火）13時30分～15時30分
　　三者研修会―テーマ　支援技術の基本２
会場　福島区民センター　304号室
7月15日（月・祝）13時30分～15時30分
　　三者研修会―テーマ　支援技術の基本３
会場　福島区民センター　304号室
８月１２日（月祝）　12時30分～14時30時
　　三者研修会―テーマ　カラオケ支援（昼食を挟む）
　　会場　ビックエコー野田阪神駅前店
９月２３日（月祝）13時30分～15時30分
　　三者研修会―テーマ　演習、車椅子・手押し車
会場　福島区民センター　304号室

　　　　
　　　　　スキルアップ　
支援技術　①目の代わりと学習の基本

　まだ寒さ厳しいころ、ある男性利用者が男性のガイドヘルパー（GH）に導かれてショッピングに出かけました。
　チョコレート売り場で利用者は、「どんな物があるのか、全部を説明してくれますか」とGHに依頼。GHは躊躇しました。というのは、豊富な品揃えで商品がたくさんあったからです。
　GHは一部分の商品を説明する結果となり、利用者には不満が残りました。

　私たち三者がここで思い起こすべきは、支援技術・学習の基本です。
このケースではＧＨが、支援技術の基本とガイドヘルプは目の代わりを務めることである、という最も大切な二つを忘れてしまっています。そのために些細なことが利用者には大きな不満に繋がり、。快適で楽しいガイドヘルプにはならなかったケースです。

利用者は、ガイドヘルプに関しては原則、学びません。一方、ＧＨは一般と応用の２課程を学びます。ガイドヘルプの専門家です。このケースでは、「（商品を）全部、説明してくれますか」と依頼された時、ＧＨが店員さんに説明を委ねていたら、餅は餅屋、違う展開になったことでしょう。
テキストを読み返してください。ショッピングや会計などの対応に関して記述されています。
また、ガイドヘルプは目お代わりをすることです。目の代わりをして安心安全に外出を支援するのがＧＨの基本的な役割です。
そうは言いつつ、例外もあります。例えば卓球です。フラワーアレンジメント、料理、会議の際の資料説明などは、代読代筆等の情報提供に属するでしょう。
　時にはテキストを読み返し、意見交換をしましょう。


　　　　　　イベント　
カラオケ同好会
主催　　音友
日時　　６月２５日（火）１５時４５時～19時
[bookmark: _Hlk167383572]場所　　ビックエコー野田阪神駅前店
人数　　１２人（６組）
参加費　ひとり2千円　但し、付き添いは無料　
　　　　飲み物、食事代は無料
連絡　　０６－６６９０－８７２２（音友）


防災セミナー
　前回（３月２３日・土）の「７２時間を生き延びる！」に続き、今回は避難所の課題を考えます。避難所は、視覚障害者いとって難儀な所。私たちでできること、あらかじめ行政にお願いすることを検討し、備えます。
主催　大視協
日時　７月１３日(土) 　１４時から１５時
　　　受付　１３時３０時３０分
場所　大阪市立社会福祉センター
大阪市天王寺区東高津町１２－１０
交通　大阪メトロ、谷町９丁目駅、徒歩１０分
　　　近鉄大阪線、上本町駅、徒歩３分
店員　１００名（先着順）
参加費:無料
申し込み:６月１７日(月)から７月５日（金）


　　　　　こんにちは　
　　　　　　　　　　　新たなガイドヘルパーの皆さん

　新たな仲間を紹介します。　
最近、令和６年度に入ってから6名のガイドヘルパーの方々が仲間に加わってくささいました。
　皆さんとても熱心でやる気満々です。利用者の皆さんも喜んでくださっております。
　同行援護で必要な範囲の写真と名前だけを紹介させていただきます。

飯田真子さん　　　　明るい。抱負：楽しいガイドを志したい。　趣味：ブラインドダンス。
石井恵子さん　　　　意欲的。抱負：いろんなことを知る機会が多い。続けたい。趣味：映画、読書。
奥間照美さん　　　　溌剌。抱負：安全に楽しんでもらえる同行援護に努めたい。趣味：ウオーキング、山歩き、オカリナ。
桜井昌子さん　　　　知識豊か、超元気。抱負：視覚障害者のＱＯＬ向上に貢献したい。趣味：ゴスペル。
新居知子さん　　　爽やか。抱負：安心・安全のガイドを心がけたい。趣味：山登り、立山連峰、八ヶ岳などを踏破。
濵野美由紀　　　　　前向き。抱負：日々、新たな発見が多い。学びを大切にし、快適なガイドにしたい。趣味：卓球。
原田郁子さん　　　　元気。抱負：趣味：動画編集。人のお役に立ちたい。趣味：動画撮影・編集。

編集後記　
　新たなガイドさんが早や活躍してくださっています。みんな元気快活で、趣味もお持ちで、快適なガイドヘルプが期待されます。
　防災セミナーを案内しました。特に地震は、備え次第です。命を守る備えをやれるだけ試みましょう。
　梅雨です。体調に気配りし、異常な夏を迎え撃ちましょう。（川越）
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